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Wstep.
Jak powstat ten poradnik?

Poradnik jest podsumowaniem wspotpracy przedstawicieli i przedstawicielek sopockich
organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych, ktérzy w czerwcu 2016 roku zawigzali zespoét
Sopockich Rzecznikéw Wolontariatu, wspdlnie pracujagc nad poprawg jakosci organizacji
wolontariatu w Sopocie oraz nad promocjg sopockiego wolontariatu.

Rady zawarte w poradniku sformutowane zostaty na podstawie wypowiedzi wolontariuszy
— doswiadczonych, aktywnych osdéb wspierajacych rdézne organizacje i inicjatywy publiczne
w Sopocie. To przede wszystkim wolontariusze sg tu ekspertami wolontariatu, ich perspektywa
jest tu kluczowa — ich opinie, refleksje oparte o doswiadczenia, praktyke i obserwacje.
Wypowiedzi zebrane zostaly metodg skoncentrowanego wywiadu grupowego. Wyjsciowym
narzedziem wywiadu byt kwestionariusz pytan skupionych wokét 3 obszaréw zagadnien
dotyczacych wolontariatu: obszar promocji (jak promowac¢ wolontariat? jak komunikowaé
o wolontariacie?), obszar wspétpracy (jak wspétpracowac z wolontariuszami?), obszar edukacji
(jak odpowiedzialnie méwié/uczy¢ o wolontariacie?).

Drugi punkt widzenia majacy wplyw na tres¢ poradnika, to opinie i doswiadczenia
koordynatoréw wolontariatu bezposrednio wspodtpracujgcych z ochotnikami w organizacjach
pozarzadowych, instytucjach publicznych, podczas wolontariatéw statych lub akcyjnych.

Poradnik stanowi rekomendacje dla (sopockich) organizacji pozarzadowych i instytucji
publicznych, ktdére zgodnie z Ustawq o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie maja
prawo korzysta¢ ze wsparcia wolontariuszy i planujg organizacje wolontariatu w swoich
strukturach albo chca poprawi¢ jakos¢ juz podjetych dziatan w tym obszarze. Liczymy,
Ze poznanie dwdch perspektyw: wolontariusza i koordynatora wolontariatu, pomoze innym
tworzyé przestrzenie otwarte i przyjazne wolontariuszom, podpowie jak umiejetnie
i odpowiedzialnie wspoétpracowaé z ochotnikami.

Poradnik zawiera sopockie i cytaty z wypowiedzi wolontariuszy ilustrujgce poruszane
kwestie, zadania Ilub pytania, ktére moga pomdc w praktycznym przygotowaniu sie do
wspobipracy z wolontariuszami oraz zalecenia i zasady rekomendowane - podkreslajace to, co
wedtug nas najwazniejsze i niezbedne do budowania wolontariatu w organizacji/instytuciji.
W przypisach® zamieszczone zostaty komentarze do omawianych tematéw lub podpowiedzi
i wskazowki dotyczgce organizacji wolontariatu w Sopocie. Na koricu poradnika w formie
zatgcznikdw znajdujg sie narzedzia, przyktady dokumentéw — dostep do nich moze ufatwic
proces organizacji wolontariatu.

Agnieszka Kobierowska

— koordynatorka Zespotu Sopockich Rzecznikow Wolontariatu

Cytaty Pytania/zadania Rekomendowane



1. JAK DEFINIUJEMY WOLONTARIAT?

Planujac organizacje wolontariatu warto zaczgé od refleksji na temat jego znaczenia. Czym dla
mnie jest wolontariat? Skad wzieta sie moja wiedza o wolontariacie? Jak postrzegajg
wolontariat moi wspotpracownicy? | wreszcie, jak definiujg wolontariat sami wolontariusze?

Zadajac pytanie o witasne rozumienie wolontariatu, zwykle otrzymujemy bardzo rdine
odpowiedzi. Oto kilka przyktaddéw:

Wolontariat to dla mnie: ludzie, niezwykte doswiadczenie, wywotywanie usmiechu
na twarzy drugiej osoby, rados¢ z dzielenia sie (czasem, umiejetnosciami, obecnoscig), to
pasja, to sita, ktora jednoczy.

Ela

Wolontariat to dobra wola w wykonaniu zadan spoza codziennych obowigzkow,
pomoc komus.

-]

wspodtdziatanie, to potgczenie przyjemnosci i pozytku, to takze mozliwos¢ wptywu na otaczajgcq

Maria

Dla mnie, to narzedzie budowania dobrych, wzajemnych relacji opartych o wspdtprace,

mnie rzeczywistosc.

]

a tym samym mozliwos¢ rozwijania siebie.

Agnieszka

Wolontariat to dla mnie przede wszystkim pasja. To mozliwos¢ dziatania na rzecz innych,

Ania

Parafrazujgc stowa Jana Pawta I, wolontariat jest szczegélnym czynnikiem sprzyjajgcym
postepowi na drodze humanizacji: dzieki réznym formom solidarnosci i stuzby uwrazliwia
spoteczenstwo na godnosc cztowieka i na jego rézne potrzeby. Wolontariusz zostaje zaproszony
do tego, by by¢ ‘dla’ blizniego, z catym swoim depozytem przezyc, doswiadczen, dobrych checi,
przezywanej wiary.

S. Karolina

Wolontariat to dla mnie...che¢ pomocy, nauka tolerancji i poznawanie swiata.
Kasia

Wolontariat to myslenie przede wszystkim o ...sobie...w kontekscie tego, co moge zrobic
dla innej osoby. Szczegdlnie takiej, ktora potrzebuje pomocy.
Jola



Wolontariat to dla mnie morze mozliwosci. Nowe umiejetnosci, sprawdzenie sie

w nieznanych nam wczesniej obowiqzkach, odnalezienie swojej pasji i w korcu przyjaznie,
czasem na cate zycie.
Ola

Wszystkie te definicje powstaty zapewne w wyniku indywidualnych doswiadczen ich Autoréw.
Kazda z nich - prawdziwa i zasadna, wskazuje na to, co dla Autora istotne w wolontariacie:
zwraca uwage na potrzeby wolontariusza, wartosci jakich poszukuje, korzysci jakie osigga.
Wiedza o tym jest bezcenna - pozwala odkry¢ motywacje ochotnika, pomaga lepiej rozumiec
powody angazowania sie w dziatania spoteczne, jest wiec wazng podpowiedzig jak budowaé
caty proces organizacji wolontariatu.

Ogélnopolska Sie¢ Centréw Wolontariatu® proponuje bardziej ogélna, uniwersalng definicje
wolontariatu stworzong na podstawie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie. Wedtug niej wolontariat to:

Swiadome, dobrowolne, bezptatne dziatanie realizowane na rzecz innych 0s0b,
wykraczajgce poza relacje rodzinno - kolezerisko - przyjacielskie.

Okreslenie SWIADOME i DOBROWOLNE zwraca uwage na wole dziatajacego, wskazuje jego
wolnos¢ w wyborze. Aby dokonac¢ wyboru, wolontariusz potrzebuje wiedzy na temat zadania
jakiego miatby sie podja¢, wiedzy o znaczeniu tego zadania — taka wiedza jest pierwszym
krokiem do podjecia odpowiedzialnej, $wiadomej decyzji. Swiadome angazowanie sie
w wolontariat to takze wiedza wolontariusza o samym sobie: dlaczego chce dziata¢? Jakie
powody stojg za mojg decyzjg? Czy jestem w stanie wywigzad sie z powierzonego mi zadania?

Przymiotnik BEZPLATNE nie wymaga komentarza - oznacza oczywiscie dziatanie bez
wynagrodzenia.

Warto zwrdéci¢ uwage, ze w definicji nie pojawia sie okreslenie ‘bezinteresowny’, dlaczego?
Wolontariat to morze mozliwosci jak powiedziata Ola: to mozliwos¢ zbierania doswiadczen,
nabywania umiejetnosci, sprawdzenia sie w nowej sytuacji, to czasem okazja do podrézy,
nawigzania nowych znajomosci. Wolontariat to takze korzysci, mozliwo$é realizowania
wtasnych potrzeb — wtasnego interesu. Wolontariat nie musi wiec by¢ bezinteresowny.

Al

2 . s . . . . . . . s .
Sie¢ zrzesza lokalne i regionalne Centra Wolontariatu zajmujgce sie m.in. posrednictwem

wolontaryjnym oraz przygotowaniem wolontariuszy i organizacji/instytucji do wspdtpracy. Dbajac
o jakos¢ posrednictwa i organizacji wolontariatu, Sie¢ wyznacza standardy ustug Swiadczonych przez
zrzeszone w niej Centra Wolontariatu: www.wolontariat.org.pl.


http://www.wolontariat.org.pl/

doswiadczenia, ktdre zwiekszy jej szanse na rynku pracy. Studentka decyduje sie na wolontariat
w Banku Zywnosci® — w tréjmiejskim oddziale Banku potrzebujg grafika. Wolontariuszka zyska
doswiadczenia potwierdzone zaswiadczeniem o wolontariacie, a Bank Zywnosci zyska wsparcie
w przygotowaniu materiatow promocyjnych.

Najlepiej wiec, jesli nasze interesy spotykajg sie z interesem wolontariusza — wtedy jest duza
szansa na satysfakcjonujgca dla wszystkich wspoétprace.

?
Pytania:

Jaka jest Twoja definicja wolontariatu? Jak Twoi wspotpracownicy rozumiejg to pojecie?

Rekomendowane:

Staraj sie jak najlepiej pozna¢ wolontariat — przyjrzyj sie jego réznorodnosci. Wyjdz poza
specyfike swojej organizacji/instytucji, sprawdz jak inni realizujg tg idee, dotrzyj do réznych
praktyk wolontaryjnych, przetamuj stereotypy. Decydujgc sie na wspdtprace z wolontariuszem
stajesz sie rzecznikiem wolontariatu, a to zobowigzuje.

Pytaj osoby zainteresowane wolontariatem w Twojej organizacji/instytucji, dlaczego chca
zosta¢ wolontariuszami, to pozwoli Ci dowiedzie¢ sie, co ich motywuje do dziatania.

Poszerzaj Swiadomos¢ wolontariuszy, pomagaj im odkrywac ich osobiste powody, dla ktérych
angazujg sie spotecznie.

Jak pokazujg definicje, wolontariat to potencjat: bogactwo réznorodnosci, ogrom mozliwosci, to
korzysci dla obu stron. Jak wiec najlepiej wykorzystac taki potencjat? W dalszej czesci publikacji
znalez¢ mozna kilka dobrych rad i niezbednych zasad - rekomendacje sopockich wolontariuszy
i sopockich rzecznikow wolontariatu dla tych, ktdérzy chca korzysta¢ z wolontaryjnego
wsparcia odpowiedzialnie i z sukcesem.

2. ZANIM ROZPOCZNIESZ WSPOLPRACE Z WOLONTARIUSZEM...

Dla organizacji/instytucji wolontariusz to przede wszystkim szansa na wsparcie, ale to takze
wyzwanie, do ktérego trzeba sie dobrze przygotowac.

Jako wolontariuszka wspdétpracowatam z wieloma organizacjami. To, czy organizacja jest
przygotowana na wolontariuszy, czy przemyslano organizacje wolontariatu, czy jest to raczej
przypadek, mozina wyczuc¢ wtasciwie w pierwszym juz kontakcie, w atmosferze rozmowy,
w propozycjach zadan. Jesli nie ma planu na wolontariat, to nawet gdy sqg potrzeby, wspdtpraca
najczesciej szybko sie rozmywa.

Ewa

* Wolontariat w Banku Zywnoséci w Tréjmiescie: www.bztrojmiasto.pl/wolontariat/.


http://www.bztrojmiasto.pl/wolontariat/

Zanim wiec podejmiesz wyzwanie i zaprosisz do swojej organizacji wolontariusza, odpowiedz
sobie na kilka pytan, wez pod uwage kilka kwestii:

Zastanow sie po co Twojej organizacji/instytucji wolontariusz. Moze przyjdg Ci do gtowy
zadania, dziatania, ktére mogtby realizowaé, mozie pomyslisz o zaoszczedzonym czasie,
zastanow sie tez nad wartosciami, jakie moze nies¢ za sobg taka wspotpraca, pomysl
o spotkaniu z ciekawym cztowiekiem petnym zapatu i dobrej energii.*

Pomysl, w czym konkretnie potrzebujesz pomocy. W jakich obszarach wolontariusz mégtby
wspiera¢ Twojg organizacje/instytucje, jakie dziatania chcesz mu powierzyé. Stworz liste
konkretnych zadan. Pamietaj przy tym, ze wolontariusz nie moze realizowac zadan, ktére naleza
do obowigzkdw pracownikéw etatowych, nie moze tez by¢é angazowany w dziatania, ktore
nalezg do gospodarczej dziatalnosci Twojej organizacji/instytucji.

Sprecyzuj, kiedy konkretnie bedziesz potrzebowat wolontariusza, czy chcesz z nim
wspotpracowac akcyjnie, cyklicznie, czy moze dtugotrwale - okresl czas, czestotliwosé lub okres
wspotpracy.

Pomysl, dlaczego ktos$ chciatby byé wolontariuszem wtasnie w Twojej organizacji/instytuciji.
Co wolontariusz moze zyskac¢ ze wspotpracy z Toba, co moze go zacheci¢ do przyjscia wtasnie
do Ciebie: by¢ moze misja Twojej organizacji/ instytucji, wyznaczone cele do ktérych dazycie,
ludzie, ktdrzy jg tworzg — wykorzystasz to przygotowujac oferte dla ochotnikéw.

Okresl profil wolontariusza — stwdrz portret osoby, ktérej bedziesz poszukiwat. Zastandéw sie
nad jej wiekiem, cechami, umiejetnosciami, zainteresowaniami - to pozwoli Ci wybra¢ droge
poszukiwan i skierowad oferte do konkretnej grupy odbiorcéw. Nie daj sie zwies¢ stereotypom,
otworz sie na ogromny potencjat i réznorodno$é wolontariatu: pamietaj, ze wolontariusze to
ludzie w roznym wieku, z réznymi doswiadczeniami, umiejetnosciami wiedzg, dysponujacy
rézng iloscig wolnego czasu.

Porozmawiaj z zespotem o Twoim pomysle zaangaziowania wolontariuszy. Powiedz
o korzysciach, o wartosciach. Wspdlnie przyjrzyjcie sie obawom i oczekiwaniom,
przedyskutujcie wszystkie za i przeciw.

Ustal kto bedzie koordynatorem wolontariatu w Twojej organizacji/instytucji. To bardzo
wazne, aby znalez¢ odpowiedniag osobe, chetng do podjecia takiej roli. Zaproponuj jej udziat

4 Zapraszajac do wspétpracy wolontariuszy: mamy szanse na zbudowanie dobrej, trwatej relacji opartej
na wartosciach i wzajemnych korzysciach; przyczyniamy sie do rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego;
pomagamy nie pozostawac obojetnym na potrzeby innych.

Wolontariusze: s3 doskonatg wizytdwka organizacji/instytucji, stajg sie jej rzecznikami: pomagajg
promowac misje i dziatania, wzmacniajg wiarygodnos¢ organizacji na zewnatrz, dodajg entuzjazmu,
optymizmu, a ich pozytywna energia moze udziela¢ sie zespotowi; nieobcigzeni rutyng codziennych
spraw, sg zrédtem nowych pomystéw i rozwigzan, na ktére my czesto nie zwrécilibysmy uwagi; zasilaja
szeregi naszej organizacji — dzieki nim mozemy znacznie wiece;.



w warsztatach dla koordynatoréw wolontariatu organizowanych w Sopockim Centrum
Organizacji Pozarzagdowych i Wolontariatu, zapewnij o Twoim wsparciu.

Sprawdz, co o wspodtpracy z wolontariuszem madwig przepisy Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. Postepuj zgodnie z przepisami — one sg po to, aby chronié
wolontariuszy, ale i wspiera¢ Twojg organizacje/instytucje.

7]
Zadanie:

Wspdlnie z zespotem stworz szczegotowy plan wolontariatu w Twojej organizacji/instytucji -
skorzystaj z zatgcznika nr 1 — Indywidualny Plan Wolontariatu.

Rekomendowane:

Przedyskutuj pomyst wspdétpracy w wolontariuszami ze swoim zespotem — ten pomyst wymaga
zrozumienia i akceptacji zespotu.

Porozmawiaj z doswiadczonym koordynatorem wolontariatu z innej organizacji/instytucji
— warto korzysta¢ z dobrych wzorcéw i przyktadéw. Mozesz tez umowic sie na konsultacje
z doradcg ds. wolontariatu w Sopockim Centrum Organizacji Pozarzgdowych i Wolontariatu lub
z wybranym Sopockim Rzecznikiem Wolontariatu.

3. PRAWNA STRONA WOLONTARIATU.

W  Polsce organizacje wolontariatu reguluje Ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 roku.” Przepisy okreslaja, kto moze
korzysta¢ ze wsparcia wolontariuszy oraz wskazujg obowigzki korzystajgcego wobec
ochotnikow.

Ustawa szczegdétowo wymienia podmioty majace prawo angazowac wolontariuszy do swoich
dziatan (Art. 42) - sg to przede wszystkim organizacje i instytucje, ktore dziatajg non-profit.
Nalezg do nich m.in.: organizacje pozarzadowe i instytucje publiczne: organy administracji
publicznej i podlegte im lub nadzorowane przez nie jednostki organizacyjne (np. szkoty,
przedszkola, biblioteki, osrodki pomocy spotecznej, muzea, teatry, Swietlice), podmioty
lecznicze, spdtdzielnie socjalne. Mogg one wspodtpracowac z wolontariuszami we wszystkich
obszarach swojej dziatalnosci, poza obszarem dziatalnos$ci gospodarczej (dochodowej) — jesli
wiec organizacja/instytucja dziata dla zysku, nie moze korzystaé ze wsparcia ochotnikow.

Korzystajgcy ma okre$lone obowigzki wobec wolontariusza. Wedtug Ustawy nalezg do nich
m.in.:

> Dziennik Ustaw z dn. 29 maja 2003r, nr 96, poz. 873; nowelizacja Ustawy: Dz. U. z dn. 25 lutego 2010r.,
nr 28, poz. 146. Przepisy odnoszace sie do wolontariatu zawarte sg w Dziale lll Ustawy (zatgcznik nr 2 na
koncu poradnika).
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Ubezpieczenie wolontariusza od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW). Jezeli
wspoétpraca z wolontariuszem trwaé bedzie krdocej niz 30 dni, organizacja/instytucja musi
ubezpieczy¢ ochotnika od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, wykupujgc dla niego polise
NNW. Jezeli jednak planujemy dtuiszg wspotprace - nie ponosimy kosztéw ubezpieczenia
— w tej sytuacji wolontariusz ma zagwarantowane ubezpieczenie na mocy innych przepiséw
(Ustawa z dn. 30 pazdziernika 2002r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkow Ilub chordob
zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznosciach; Dz.U. nr 1999, poz. 1674, z pdzn. zm.).
Warto zwréci¢ uwage, ze okres wspoétpracy (do 30 dni, powyzej 30 dni) wskazuje na przedziat
czasowy, w ktérym ta wspodtpraca bedzie realizowana, a nie na liczbe dni aktywnosci
wolontariusza.

Zawarcie porozumienia o wspdtpracy.® Porozumienie to forma umowy, ktérg nalezy pisemnie
zawrze¢ z wolontariuszem, jezeli decydujemy sie na wspodtprace przekraczajgcy okres 30 dni lub
jesli ochotnik o to poprosi. Dokument powinien zawiera¢ informacje i ustalenia o tym, jakie
zadania powierzamy wolontariuszowi, w jaki sposéb i w jakim okresie czasu zadania te zostang
zrealizowane (Art. 44, pkt 1: Swiadczenia wolontariuszy sq wykonywane w zakresie, w sposob
i w czasie okreslonym w porozumieniu z korzystajgcym). Porozumienie musi tez zawierac
informacje o mozliwosci jego rozwigzania. W sytuacji krotkiej wspétpracy (okres do 30 dni,
np. przy organizacji wydarzenia, akcji) porozumienie moze by¢ zawarte ustnie.

Konieczno$¢ zapewnienia wolontariuszowi bezpiecznych i higienicznych warunkow
wykonywania przez niego $wiadczenia oraz odpowiednich srodkéw ochrony zwigzanych
z wykonywanym zadaniem (np. odziez ochronna, maska, okulary). Korzystajgcy ma tez
obowigzek powiadomienia wolontariusza o ewentualnym zagrozeniu dla zycia lub zdrowia
mogacym wigzacd sie z wykonywaniem zadania.

Dbanie o to, aby wolontariusz nie ponosit zadnych kosztéw zawigzanych z wolontariatem.
Dotyczy to materiatéw, narzedzi jakich uzywa ochotnik wykonujgc powierzone mu zadania,
wyjazdéw, szkolen, konferencji na ktére go wyslemy. Moze zdarzy¢ sie tak, ze nie sta¢ nas na
przyktad na optacenie udziatu wolontariusza w konferencji, na ktérej miat nas reprezentowad,
a mimo to ochotnikowi bardzo zalezy, aby wzig¢ w niej udziat i jest w stanie sam ponies¢ koszty
z nig zwigzane. W takiej sytuacji, aby wszystko odbyto sie zgodnie z prawem, wolontariusz musi
ztozy¢ pisemne oswiadczenie, ze rezygnuje ze zwrotu poniesionych wydatkow.

UBEZPIECZENIE POROZUMIENIE WOLONTARYSTYCZNE

§ ~
Ubezpieczenie od Porozumlgnle
oo wolontaryjne
J
—'— 1
[ | . .
) Powyzej Do 30 dni PD‘?’Z-B‘I £l
Do 30 dni — 30 dni - prawo do n
obowiazek ubezpieczenia

wykupienia polisy zagwarantowane
przezRP

a
=
-
=
=

-

Obowiazkowo
forma

& pisemna

Wg—l:gﬁl? o
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Pamietaj, ze relacja wolontariusz — organizacja/instytucja nie ma nic wspdlnego z relacjg
pracownik — pracodawca, a w kwestiach nieuregulowanych przez Ustawe o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie, nie mozna odwotywaé sie do przepisdw prawa pracy, mozna
natomiast szukaé prawnych rozwigzan w Kodeksie Cywilnym.

jar)

Przyktad:

Coroczny Koncert dla Mieszkaricéw organizowany przez Miasto Sopot w Operze Lesnej, licznie
wspierajg wolontariusze. Do ich zadan nalezy m.in. kierowanie ruchem, rozdawanie miejskich
informatordw i sopockich kalendarzy, czasem proste czynnosci techniczne. Koncert ma swojego
sponsora. Przy bramie Opery firma ustawita swoje stoisko promocyjne z matymi, mitymi
upominkami dla uczestnikdw. Upominki rozdawane byty przez pracownikdéw firmy, nie mogli
rozdawacd ich wolontariusze, poniewaz promowaty one ustugi firmy komercyjnej, ktéra zgodnie
z Ustawq nie ma prawa korzystac ze wsparcia wolontariuszy.

?
Zadanie:

Przygotuj zestaw niezbednych dokumentéw, ktére bedy Ci potrzebne w organizacji
wolontariatu, miej je zawsze pod rekg (wzér porozumienia, karta aktywnosci wolontariusza,
wzér zgody rodzicdw, wzdér zaswiadczenia o odbytym wolontariacie). Przyktady porozumienia i
karty czasu znajdziesz w zatgcznikach nr 3 i 4.

Rekomendowane:

Niezaleznie od czasu wspodtpracy, warto zawieraé pisemne porozumienie. Zwykle dokument,
ktédry wymaga podpisu, traktujemy jako wazine przypieczetowanie naszej umowy, dowdd
zobowigzania podkreslajacy wage i odpowiedzialnosé. Dodatkowo w sytuacji, kiedy wspodtpraca
dotyczy mtodych osdb, porozumienie to czesto pierwszy powazny dokument, ktdry podpisuja.

Mimo, ze nie masz takiego obowigzku - Ustawa tego od Ciebie nie wymaga - warto
zaproponowac wolontariuszowi zwrot kosztéw dojazdu do Twojej organizacji/instytucji. To
wazny gest, ktéry pokaze ochotnikowi, ze doceniasz jego che¢ dziatania, poza tym to czesto
utatwia decyzje o podjeciu aktywnosci wolontaryjnej.

Pamietaj, jesli Twojg organizacje/instytucje wspiera wolontariusz w wieku ponizej 16 lat, musisz
zadba¢ o to, aby dziatat pod opiekg osoby dorostej (rodzica, prawnego opiekuna,
nauczyciela/wychowawcy ze swojej szkoty lub np. koordynatora wolontariatu, na ktdrego
opieke rodzic wyrazi pisemng zgode). Jesli ochotnik ukonczyt 16 lat, ale nie jest jeszcze
petnoletni, potrzebuje pisemnej zgody rodzica na wolontariat. W kazdej z sytuacji skontaktuj sie
z rodzicami, opowiedz im w jaki sposéb ich dziecko wspieraé bedzie Twoja
organizacje/instytucje, w jakich dziataniach/wydarzeniach bedzie uczestniczyto. Pozwdl
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rodzicom poznac Ciebie i Twojg organizacje/instytucje — majg do tego petne prawo, powierzajg
Ci swoje dziecko.

Sprawdz, czy w zwigzku z rodzajem dziatalnosci jakg prowadzi Twoja organizacja/instytucja, nie
jestes zobligowany innymi jeszcze przepisami majgcymi wptyw na organizacje wolontariatu.

Zawsze na poczatku wspodtpracy informuj wolontariusza o Twoich obowigzkach wobec niego
oraz o jego prawach i obowigzkach wobec Twojej organizacji/instytuciji.

4. JAK PROMOWAC WOLONTARIAT?

Jesli Ty i Twoj zespot jestescie przekonani o wartosci wolontariatu i dobrze przygotowaliscie sie
na przyjecie wolontariusza, jesli juz wiecie, w czym potrzebujecie wsparcia, czas stworzyé
ciekawg, atrakcyjng oferte, czyli propozycje wolontariatu, ktéra zwrdci uwage i zacheci do
wspotpracy.

JAK PRZYGOTOWAC OFERTE WOLONTARIATU.

Niezbedne informacje:

kto poszukuje: przedstaw i krotko opisz swojg organizacje, podaj strone www lub/i profil na Fb,

do czego/do jakich zadan potrzebujesz wolontariusza, jakie bedg jego obowigzki
— pisz ciekawie, ale jasno i konkretnie,

kiedy/jak czesto/w jakie konkretnie dni, w jakich godzinach — precyzyjnie okresl czas
wolontariatu, albo jesli to mozliwe poinformuj, ze ilos¢ czasu zalezy od mozliwosci
wolontariusza, a konkretne dni/godziny dziatania ustalicie wspdlnie,

gdzie — wskaz miejsce realizacji wolontariatu, moze dodaj mapke,

kogo szukasz, kogo potrzebujesz — okresl profil wolontariusza: cechy, umiejetnosci,
kompetencje, Twoje oczekiwania, jesli to konieczne wiek — wszystko to, co jest niezbedne dla
wykonania zadania, ktére zaplanowate$ dla wolontariusza. Nie ulegaj jednak stereotypom, nie
dziataj schematycznie,

wskaz kontakt do osoby, ktéra zajmie sie rekrutacjg wolontariuszy w Twojej
organizacji/instytucji, poinformuj, w jaki sposéb odpowiedzie¢ na oferte/zgtosi¢ sie na
wolontariat. Jesli potrzebujesz wiekszej liczby wolontariuszy (np. organizujesz jakies$
wydarzenie) dobrze jest zorganizowaé spotkanie informacyjne dla zainteresowanych — okresl
wtedy date, godzine i miejsce spotkania.

Dobrze dziata konkretna informacja o konkretnych wolontariatach: kogo poszukuje
organizacja, jakie ma zadania, gdzie sie zgtosi¢. Ogdlniki typu ,poswie¢ swoj wolny czas”,
,to super by¢ wolontariuszem” nic nie wnoszq, sq puste. Warto promowac konkretne oferty,
kierujgc je do 0sob, ktére mogg byc¢ nimi zainteresowane.

Szymon
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Wazne sq jasne, rzetelne informacje, kiedy, gdzie i z kim bedzie dziatat wolontariusz.
Alan

-]

Z doswiadczenia wiem, ze to co zawsze najlepiej dziata, to promowanie konkretnej oferty
do okreslonego odbiorcy. np.: mozesz pdjs¢ do tego miejsca, bedziesz robit to i tamto, a dzieki
temu przystuzysz sie do tego, Ze taka idea bedzie rozprzestrzeniona, pomozesz tym
konkretnym ludziom.

Pola

Perswazja — niezbedny marketing.
Tworzac oferte pokaz, ze Twoja propozycja jest ciekawa, atrakcyjna, warta uwagi — mow/pisz
jezykiem korzysci i zalet:

stworz atrakcyjny tytut — adekwatny do oferty, zgodny z zadaniem, ale chwytliwy, hastowy,

odnie$ sie do wartosci i potrzeb potencjalnego wolontariusza, w ten sposéb dotrzesz do jego
motywacji: napisz o celu, o efektach wolontariatu, o zmianie, jaka spowoduje, pokaz
pozytywne emocje,

przedstaw korzy$ci ze wspdtpracy z Twojg organizacjg/instytucjg (np. doswiadczenia,
mozliwos¢ wptywu na sytuacje spoteczng, udziat w ciekawym wydarzeniu, szkoleniu, ...),

zadbaj o czytelng i atrakcyjng szate graficzng oferty. Pomysl o dodaniu grafiki lub zdjecia
adekwatnego do treéci oferty.’
GDZIE PROMOWAC SWOJE OFERTY WOLONTARIATU - przyktady kanatéw komunikaciji.

Jak powiedziat Szymon warto promowac konkretne oferty, kierujac je do oséb, ktére mogg by¢
nimi zainteresowane. Jesli wiemy, kogo szukamy, raczej wiemy tez, gdzie bedziemy szukaé.
Nasze potrzeby i oczekiwania warunkujg kanat komunikacyjny, ktérym sie postuzymy.

jar)

7 Prostym narzedziem do tworzenia materialéw promocyjnych: plakatéw, ulotek, ogtoszen, jest
darmowy program graficzny CANVA www.canva.com. Darmowe zdjecia, grafiki o rdznej tematyce,
mozesz pobraé ze stron: www.pixabay.com; www.pexels.com; www.polona.pl.

® Wolontariat www.3lo.sopot.pl/zycie_szkoly/wolontariat.


http://www.canva.com/
http://www.pixabay.com/
http://www.pexels.com/
http://www.polona.pl/
http://www.3lo.sopot.pl/zycie_szkoly/wolontariat
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Przyktady kanatow komunikacyjnych:

Instytucje, miejsca gdzie spotykaja sie réine grupy spoteczne: szkoty (w wiekszosci sopockich
szkét dziatajg opiekunowie/koordynatorzy szkolnego wolontariatu); uczelnie; biura karier
dziatajgce przy uczelniach; sopocki Uniwersytet Ill Wieku, Psychologiczny Uniwersytet 11l Wieku
przy Uniwersytecie Humanistycznospotecznym SWPS; kluby seniora; biblioteki; Domy
Sasiedzkie (w Sopocie m.in.: DS Centrum - w Dworku Sierakowskich i w Klubie Dwie Zmiany,
DS Koc i Ksigzka i DS Broadway — Miejska Biblioteka Publiczna filie nr 5 i 7); inne organizacje
pozarzagdowe, zwtaszcza te skupiajgce wielu cztonkéw; parafie i koscioty; spoétdzielnie
mieszkaniowe (za ich posrednictwem informacje w blokach na osiedlach); firmy, w ktérych
dziata wolontariat pracowniczy (w Sopocie np. Grupa Ergo Hestia prowadzi Hestyjne Centrum
Wolontariatu);

Wydarzenia i inicjatywy spoteczne: gietdy, targi pracy (organizatorzy chetnie przyjmujg oferty
wolontariatéw), wydarzenia tematycznie zwigzane z Twojg ofertg, wydarzenia spoteczne,

— Swieto sopockiego Ill sektora organizowane we
wrzesniu przez SCOPiW we wspdtpracy z Miastem.

Przestrzen wirtualna: strona Twojej organizacji, profil na Fb, okreslone fora dyskusyjne, ktérych
uczestnicy mogg by¢ zainteresowani Twojg propozycja, portal ngo.pl, newslettery, strona

Wypracowana przez Ciebie i Twojg organizacje/instytucje sie¢ kontaktow: partnerzy,
przyjaciele Twojej organizacji/instytucji, jesli to mozliwe - podopieczni, uczestnicy
realizowanych przez Was projektéw, ich rodziny, znajomi. Nie zapominaj o wolontariuszach,
z ktérymi juz wspotpracujesz lub wspdtpracowates — mogg by¢é Twoim sprzymierzencami
i posrednikami w poszukiwaniu nowych ochotnikéw.

Media — zwtaszcza lokalne: stacje radiowe, trojmiejska prasa, osiedlowe gazetki, gazetki
parafialne, informatory miejskie™".

L

Wedtug mnie na mtfodych ludzi najbardziej dziata informacja otrzymana w szkole. Tak
byto ze mnq. Bratem udziat w rdéznych akcjach, o ktdrych informowata nas nauczycielka,

° prowadzi biuro posrednictwa

wolontaryjnego, zajmuje sie pozyskiwaniem ofert wolontaryjnych i rekrutacja wolontariuszy,
przygotowuje organizacje i instytucje do podjecia wspodtpracy z ochotnikami, promuje sopocki
wolontariat. SCOPiW ul. Marynarzy 4, 81-835 Sopot; tel. 58 341 83 52.

10 to funkcjonalny, interaktywny portal kierowany do wszystkich
zainteresowanych aktywnoscig wolontaryjng we wspotpracy z sopockimi organizacjami i instytucjami.
Portal jest internetowym biurem ofert wolontariatu — posredniczy w nawigzywaniu relacji miedzy
wolontariuszami a organizacjami/instytucjami, promuje sopockie inicjatywy, wydarzenia, prezentuje
aktywng strone miasta. Mozesz tu zamieszcza¢ swoje oferty dla wolontariuszy.

Administratorem strony jest SCOPiW.

1 W Sopocie $wietnie sprawdza sie gazeta/informator regularnie wydawany przez
Miasto i kolportowany do mieszkarncéw w formie papierowej i elektronicznej.


http://www.wolontariat.sopot.pl/
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wkrecitem sie w to. Teraz jestem cztonkiem grupy sopocki wolontariat (grupa na Fb) — na
biezqco dostaje informacje o nowych propozycjach.
Alan

Do wolontariatu trafitam dzieki znajomemu, ktory chetnie opowiadat o tym, co robi.
Magda

Dobrym sposobem promocji wolontariatu sq przyktady osob zaangazowanych —
spotkania z aktywnymi wolontariuszami, ich opowiesci, ich doswiadczenia. To w jaki sposob
mowiq o swoim wolontariacie, co konkretnie im daje, dlaczego dziatajq.

Szymon

jar)

%]

Przyktad:

Sopockie Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat poszukuje wolontariuszy prowadzac swoje
stoiska na imprezach branzowych — na wystawach pséw, wystawach kotéw. Sprawdzonym
sposobem jest takze promocja wolontariatu podczas Dnia Otwartego Schroniska oraz Swieta
Adopciaka 2

?

Zadanie:

WejdZ na strone www.wolontariat.sopot.pl, w zakfadce Poznajmy sie znajdziesz formularz
oferty dla organizacji/instytucji poszukujgcej wolontariuszy. Wypetnij formularz i wyslij do

12 przyktad plakatu zapraszajacego do wolontariatu w sopockim Schronisku

6 Schronisko dia Bezdomnych Zwierzat Sopot

8 pazdziernika - €

Serdecznie zapraszamy wszystkich chetnych by dotaczy¢ do grona
wolontariuszy w naszym schronisku ! Zapraszamy na szkolenie ktore
odbedzie si¢ 19 pazdziernika 2017r. 0 godz 17.00. Badz aktywny @@
Poméz sopockim bezdomniakom.

G Schvonisko dla Bezdomaych Zwierzat @
w Sopocie

ZOSTAN WOLONTARIUSZEM W SOPOCKIM
SCHRONISKU R

DAIJ NASZYM ZWIERZAKOM TO CZEGO NAJBARDZIE) IM BRAKUJE

ZAPRASZAMY NA SZKOLENIE DLA NOWYCH WOLONTARIUSZY
19 paidziernika (czwartek) o godz. 17:00 w schronisku

Szczegdly na stronie www.schronisko,s0pot.toz.pl oraz pod numerem telefonu 58 551 24 57

Odbiorcy: 7841 Promuj post
0055 10 komentarzy 54 udostgpnien @~

o) Lubieto! (D K e @ Ud


http://www.wolontariat.sopot.pl/
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Sopockiego Centrum Organizacji Pozarzadowych i Wolontariatu — pomozemy w promocji
Twojej oferty (przyktad formularza znajdziesz tez w zafgczniku nr 5). Jesli Twoja
organizacja/instytucja dziata w innym miejscu, skorzystaj z pomocy najblizszego Centrum
Wolontariatu lub Centrum Organizacji Pozarzgdowych.

Rekomendowane:

Przygotowujgc oferte dla wolontariuszy potacz konkretne informacje o zadaniu z przekazem na
temat efektu, jaki to zadanie przyniesie: jakg potrzebe zaspokoi, jakg wartos¢ pozwoli osiggnac
— angazujgc sie spotecznie, chcemy miec¢ pewnos¢, ze nasze dziatanie jest wazne, ma sens.

Korzystaj z réznorodnych form i kanatdw komunikacji i promocji (Internet, media, informacje,
komunikaty, plakaty w przestrzeni publicznej), ale nie zapominaj o bezposrednim spotkaniu
z ludZzmi - wtedy masz najwieksze szanse dac sie pozna¢, przekazac wartosci, zarazi¢ przyktadem
i wtasng pasja.

5. WSPOLPRACA Z WOLONTARIUSZAMI.

Wolontariat to relacja oparta na wspotpracy - jak powiedziata Agnieszka. Trzeba czasu, wysitku
i zaangazowania, aby takg relacje zbudowad i pielegnowac.

PIERWSZY KONTAKT.

Pierwszy kontakt to pierwsza nasza reakcja na zgtoszenie wolontariusza — by¢é moze bedzie to
odpowiedZ na maila, rozmowa telefoniczna lub spotkanie. Kazda z tych form kontaktu to
poczatek budowania relacji. Zadbaj o dobry kontakt od samego poczatku.

Pierwsza rozmowa:

Zadbaj o spokojne miejsce rozmowy, zarezerwuj sobie odpowiednig ilos¢ czasu. Przygotuj
materialy o Twojej organizacji/instytucji (folder, ulotke), ktére bedziesz médgt przekazac
wolontariuszowi.

Na poczatek docen zainteresowanie i cheé pomocy — mozesz zrobic¢ to zwyczajnie, dziekujgc za
obecnos¢ na spotkaniu.

Przedstaw sie i pozwdl przedstawi¢ sie wolontariuszowi. Powiedz kilka stéw
o organizacji/instytucji, ktorg reprezentujesz, o tym jaka jest Twoja rola.

Zapytaj, dlaczego wolontariusz zainteresowat sie Twojg propozycjg. Porozmawiajcie o jego
doswiadczeniach zwigzanych z wolontariatem.

Odnies$ sie do zadania, zapytaj wolontariusza o jego doswiadczenia i umiejetnosci potrzebne do
realizacji zadania.

Zadaj pytanie o oczekiwania, o wyobrazenia wolontariusza na temat wolontariatu w Twojej
organizacji/instytucji. Odnie$ sie do nich.
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v" Pozwdl wolontariuszowi zadawaé pytania — z zyczliwoscig udziel odpowiedzi. Je$li nie na
wszystkie pytania mozesz odpowiedzie¢ natychmiast, powiedz o tym informujac, ze dasz
odpowiedz na nastepnym spotkaniu, przeslesz mailem lub przekazesz telefonicznie.

v Stuchaj uwaznie, okazujac zainteresowanie.

v' Sprawdz, czy wolontariusz nadal jest zainteresowany Twojg ofertg. Poinformuj kiedy i w jaki
sposéb powiadomisz go o swojej decyzji.

jar)

N
Przyktad:

W Domu Hospicyjnym sw. Jozefa w Sopocie pierwszy krok w wolontariat najczesciej oznacza

udziat w kursie przygotowujgcym. Kurs prowadzony przez specjalistéw, czesto pracownikéw

Hospicjum i doswiadczonych wolontariuszy, pozwala przysztym ochotnikom zdobyé wiedze

i umiejetnosci, poznac zasady pracy zanim jeszcze podejmg ostateczng decyzje o wolontariacie.

Kurs to tez okazja, aby pozna¢ miejsce i zespot zaangazowany w dziatania na rzecz Hospicjum.13

Rekomendowane:

Jezeli zdarzy sie tak, ze bedziesz musiat odmoéwi¢ wolontariuszowi (np. ze wzgledu na
niemoznos¢ dopasowania godzin, zbyt duzg liczbe zainteresowanych, niewystarczajgce
kompetencje wolontariusza) zréb to taktownie, podajgc przyczyne. Zaproponuj ochotnikowi
kontakt do Sopockiego Centrum Organizacji Pozarzagdowych i Wolontariatu, ktére dysponuje
roznymi ofertami wolontariatu i prowadzi posrednictwo wolontaryjne, w ten sposdb pokazesz
wolontariuszowi alternatywe.

POCZATEK WSPOLPRACY.

Pierwszy dzien wolontariatu w nowej organizacji/instytucji moze wywotywaé wiele emocji
— ekscytacje i ciekawos¢, niepokdj i niepewnosé, zapat i cheé dziatania. Zadbaj, aby od
pierwszego dnia wolontariusz miat Twoje wsparcie i bgdz wyrozumiaty.

» Przedstaw zespdt, poinformuj czym zajmuje sie kazda osoba, jakg petni role.

» Pokaz siedzibe swojej organizacji, wskaz miejsce, w ktérym wolontariusz bedzie realizowat
powierzone mu zadania oraz, jesli bedg potrzebne, sprzet/narzedzia, z ktérych bedzie korzystat.

» Powiedz o zasadach, zwyczajach panujgcych w Twojej organizacji/instytucji.

B3 Wolontariat w sopockim Hospicjum: www.hospicjumsopot.caritas.pl


http://www.hospicjumsopot.caritas.pl/
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Poinformuj o swoich prawnych obowigzkach wobec wolontariusza — o koniecznosci podpisania
porozumienia o wspotpracy, o prawie wolontariusza do ubezpieczenia NNW. Wyttumacz czemu
stuzg takie zabiegi.

Daj ochotnikowi czas na zapoznanie sie z porozumieniem. Omodwcie wazne kwestie. Razem
sformutujcie zadania, ktére wpiszesz do dokumentu, wspdlnie okreslcie okres wspotpracy.
Zwroc¢ uwage na zapis o prawie wycofania sie z wolontariatu przed uptywem zadeklarowanego
okresu. Powiedz, ze w takiej sytuacji zalezy Ci jednak na rozmowie/informacji o powodach
rezygnacji.

Zaproponuj wolontariuszowi okres probny — czas, ktéry i jemu i Tobie da mozliwos¢
sprawdzenia, czy wasza wspotpraca to dobry pomyst. Czas prébny to tez mozliwosé
zweryfikowania swoich oczekiwan i wyobrazen. Pamietaj, kiedy okres préobny minie,
porozmawiaj o dalszej decyzji.

Ustalcie harmonogram aktywnosci wolontariusza.

ALL

ROLA KOORDYNATORA WOLONTARIATU W ORGANIZACIJI/INSTYTUCII.

Z organizacjg wolontariatu wigze sie wiele obowigzkéw, ktére trudno bytoby odpowiedzialnie
i rzetelnie wykonywaé, realizujac je w tzw. miedzyczasie, obok innych licznych czynnosci
zawodowych. Dobra organizacja wolontariatu wymaga czasu, kompetencji i uwaznosci —
wymaga pracy i zaangazowania. Nie uda sie zorganizowaé i prowadzi¢ wolontariatu ‘przy
okazji’, bez planu, bez koordynacji. Koordynator wolontariatu to osoba niezbedna i kluczowa w
procesie organizacji wolontariatu juz na etapie planowania.

Jesli bedziesz wspodtpracowac z duzg grupg wolontariuszy, pomys$l o stworzeniu etatowego
stanowiska koordynatora wolontariatu. Jesli Twoja organizacja/instytucja korzysta¢ bedzie ze
wsparcia 1-2 osdb, wystarczy powierzenie obowigzkéw koordynatora osobie, ktéra zajmuje sie
juz innymi zadaniami, pamietajgc jednak o tym, aby obowigzki te nie byty narzucone i aby nie
byty dla pracownika nadmiernym obcigzeniem. Przekonanie o wartosci wolontariatu, dobre
nastawienie do ludzi, entuzjazm w pracy, to jedne z wazniejszych cech koordynatora, nie
znajdziemy ich u osoby, ktdra czuje sie przyttoczona swoimi obowigzkami i zmuszona do zadan
wbrew swojej woli.

Do zadan koordynatora wolontariatu nalezy przede wszystkim zarzgdzanie dziataniami
wolontariuszy i wspieranie ich. Koordynator wolontariatu:

rekrutuje wolontariuszy w oparciu o wczesniej zidentyfikowane potrzeby organizacji,

1 . .
* Wolontariat www.trzebamarzyc.org/zostan_wolontariuszem.
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ustala i deleguje zadania dla wolontariuszy,
ustala harmonogram aktywnosci,
okresla sposdb komunikowania sie i dba o kontakt z wolontariuszami, jest dla nich dostepny,
wprowadza wolontariuszy do zespotu organizacji/instytucji,
dba o wszelkie formalnosci zwigzane z organizacjg wolontariatu,
motywuje i nagradza ochotnikow,
wspiera wolontariuszy w dziataniu,
jest uwazny na potrzeby wolontariuszy,
dba o rozwdj wolontariuszy,

dba o dobrg atmosfere wspodtpracy.

Koordynator to osoba najblizej wolontariusza, ma czas dla niego i przestrzen na to, aby
wystuchaé, rozmawiaé, ttumaczy¢, zauwazy¢ trudnosci i pomoc w ich rozwigzaniu. Nie kazdy
sprawdzi sie w takiej roli.

Dobry koordynator wolontariatu wedtug wolontariuszy:

To lider — osoba charyzmatyczna, ktdra potrafi zebrac grupe, zachecic do dziatania,
motywowac.
Alan

Potrafi skupi¢ wokdt siebie wolontariuszy, zna ich, wie w czym sie sprawdzq, widzi ich
potencjat i potrafi z niego korzystac¢ odpowiednio przydzielajgc zadania.
Magda

Jest w kontakcie z wolontariuszami, wie, co u nich stychac¢; zna ich i pokazuje
wolontariuszom, Ze ich zna. Towarzyski, komunikatywny — bycie z innymi sprawia
mu przyjemnosc.

Agnieszka

To osoba, ktorej zalezy na tym, aby doswiadczenia wolontariuszy (ze wspoétpracy
z organizacjg /instytucja) byty jak najlepsze.
Pola

ZaangaZowany i prawdziwy w tym, co robi, sam potrafi dac przyktad.
Monika
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Potrafi dobrze, precyzyjnie przekazac informacje, jasno okreslac zadania.
Szymon

Mozna zwrdcic sie do niego z kazdym ktopotem, interweniuje kiedy trzeba. To pomaga,
kiedy sie wie, ze jest osoba, do ktdrej zawsze mozna sie zgtosic, jest dostepna i jest po to, Zeby
wspierac.

Pola

AL

%]

Przyktad:

W Sopockim Schronisku dla Bezdomnych Zwierzat role koordynatorek wolontariatu petnia
wolontariuszki od dawna zaangazowane w dziatania na rzecz tej instytucji. Wolontariuszki sg
obecne na kazdym etapie organizacji wolontariatu. We wspédtpracy z kierownikiem Schroniska
przygotowujg informacje o zadaniach i zasadach wolontariatu, prowadzg szkolenie dla osdéb
zainteresowanych wolontariatem. Towarzyszg nowym wolontariuszom na poczatku ich
aktywnosci: wprowadzajg do zadan, dzielg sie swoimi doswiadczeniami. Koordynatorki animujg
grupe schroniskowych wolontariuszy na Fb, dbajg o atmosfere wspdtpracy, tworzg okazje do
integracji.® Jak méwi Monika - jedna z koordynatorek:

Wktadamy duzo pracy w przeprowadzenie szkolenia, przygotowujemy materiaty
informacyjne dla nowych wolontariuszy — bardzo sie w to angazujemy, chcemy im pokazac, ze
to, co wolontariusze robiq w Schronisku jest bardzo wazne, bardzo potrzebne. Dzielimy sie
swoim doswiadczeniem i pokazujemy reguty jakim nasza praca podlega. Wszystko po to, by
poczuli sie tu bezpiecznie. Nie chcemy by sie zrazili by emocje zwigzane z trudng pracq
w schronisku - smutek i zal z powodu losu bezdomnych zwierzqt - wziety gore. Uczymy, Ze to
wtasnie wolontariusze, jako jedno z ogniw schroniska, sq w stanie zmienic¢ los zwierzqt na
lepsze, poswiecajgc im swdj czas i uwage. To waziny aspekt, by ukierunkowaé emocje
wolontariuszy.

?

Zadanie:

Stworz oferte na stanowisko koordynatora wolontariatu w Twojej organizacji/instytucji. Okresl
kogo szukasz, wymien niezbedne kompetencje, cechy charakteru, potrzebne doswiadczenie.
Opisz zadania koordynatora. Pomysl, czy takie zadania mozesz zaproponowaé komus$ z Twojego
zespotu?

> Wolontariat w sopockim Schronisku: www.schronisko.sopot.toz.pl.


http://www.schronisko.sopot.toz.pl/
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Rekomendowane:

Niezaleznie od tego z iloma wolontariuszami planujesz wspétprace — koordynator/opiekun
wolontariuszy to podstawa! Wazne, aby takg role petnita osoba zmotywowana,
z odpowiednimi predyspozycjami — dbanie o relacje, wiarygodnos¢, komunikatywnos¢,
entuzjazm, ..., to jedne z wazniejszych cech koordynatora.

WOLONTARIUSZ W ZESPOLE PRACOWNIKOW.

Przygotowanie zespotu pracownikéw do wspodtpracy z wolontariuszami i dbanie o to, aby relacje
wolontariusze — pracownicy ukfadaty sie wtasciwie, to takze rola koordynatora wolontariatu.
A to, jak pokazujg doswiadczenia wolontariuszy i koordynatordw, czesto spore wyzwanie.

Witgczajac sie w dziatania organizacji/instytucji, wolontariusz staje sie czescig zespotu. To, w jaki
sposdb zostanie przyjety, jak pracownicy odpowiedzg na jego obecno$é, jak utoig sie ich
wzajemne relacje zalezy od wielu czynnikdw: przygotowanie pracownikdw do wspdtpracy
z wolontariuszami, jasny podziat obowigzkéw, stwarzanie okazji do wspodtdziatania i integracji
to, jak wskazujg wolontariusze i koordynatorzy, najwazniejsze z nich.

Przygotowanie zespotu do wspoétpracy z wolontariuszami.

Wazne, aby pracownicy mieli okazje porozmawia¢ o znaczeniu wolontariatu dla
organizacji/instytucji, zmierzy¢ sie ze swoimi watpliwosciami i pytaniami, zrozumieé role
wolontariuszy zanim jeszcze pojawig sie w organizacji/instytucji. Wazne, aby witgczyé zespét
pracownikdw w proces planowania wolontariatu, w ten sposéb mozemy zwiekszy¢ szanse na
przychylny stosunek pracownikéw wobec wolontariuszy.

Od poczatku jasno okreslony rodzaj i zakres obowigzkow.

Pracownicy muszg mie¢ Swiadomos¢, jaki jest charakter aktywnosci wolontaryjnej, muszg
rozumied, ze jest to dziatanie wspierajace, uzupetniajgce i wynika z dobrej woli ochotnika.
Wolontariusz nie wykonuje obowigzkdw, ktére nalezg do pracownika, nie zastepuje go, ale
moze go wspiera¢. Pracownicy powinni takze wiedzie¢ jakie konkretnie zadania bedzie
wykonywat wolontariusz, kto mu je deleguje i wobec kogo bedzie odpowiadat za ich wykonanie.

-]

rol i zadan kazdej osoby. Jesli pracownik wie, jakie sq jego zadania, ma swiadomos¢ swoich

W budowaniu prawidfowych relacji pracownik — wolontariusz pomaga jasne okreslenie

obowigzkow, jesli wie, co nalezy do zadan wolontariusza, wtedy raczej nie bedzie kfopotu, nikt
nikomu nie bedzie wchodzit w jego przestrzen.
Pola

Wolontariusze i pracownicy muszqg doktadnie wiedziec, kto jest od delegowania zadan
wolontariuszom, zZe to nalezy do koordynatora wolontariatu i muszq przestrzegac tej zasady.
Beata
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Tu kluczowa jest rola koordynatora, jest on takim tgcznikiem miedzy wolontariuszami,

a pracownikami, pomaga budowac relacje, czuwa nad tym, Zeby wspdtpraca uktadata sie
przyjaznie, jesli trzeba, zapobiega ktopotom, wyjasnia, ttumaczy.
Monika

Stwarzanie okazji do integracji pracownikéw i wolontariuszy.

W organizacjach pozarzadowych, gdzie ludzie czesciej podejmujg prace ze wzgledu na misje
organizacji, reprezentowane przez nig wartosci, prawdopodobnie fatwiej jest o poczucie
wspolnoty. Podzielane wartosci, wspdlny cel, wspdlna ‘sprawa’, to czynniki integrujace, silne
spoiwa budujace zgrany zespdt. Szukajgc wolontariuszy do wspdtpracy, szukaj oséb, ktore
podzielajg wartosci i zgadzajq sie z misjg Twojej organizacji/instytucji.

Integracji zespotu sprzyjajg takze: wspdlne Swietowanie sukcesdéw, zakoriczenia projektéw,
spotkania okolicznosciowe — korzystaj z tych okazji, zapraszaj wolontariuszy do udziatu w takich
spotkaniach.

?

Zadanie/pytania:

Przemysl: kto i co powinien wiedzie¢ na temat dziatania wolontariuszy w Twojej
organizacji/instytucji. Np. jezeli organizujesz wolontariat w szkole: jakiej wiedzy potrzebuje
dyrektor, jakiej wozna, co o wolontariacie powinni wiedzie¢ nauczyciele, co samorzad
uczniowski, co rodzice? Np. podczas organizacji wolontariatu w szpitalu: jakg informacje,
w jakiej formie przekaza¢ ordynatorowi, lekarzom, pielegniarkom, salowym, pracownikom
sekretariatu? Jak kazdemu z nich pokazac korzysci ze wspdtpracy z wolontariuszami?

Rekomendowane:

Zanim zaprosisz wolontariuszy do wspotpracy, porozmawiaj z pracownikami o swoim pomysle.
Pokaz wartosci i korzysci zwigzane z organizacjg wolontariatu. Podaj dobre przyktady innych
organizacji/instytucji.

Tworzac oferte wolontariatu, pisz o misji Twojej organizacji/instytucji.

Zadbaj o to, aby juz na poczatku wspétpracy, pracownicy i wolontariusze mieli okazje poznac
sie.
Zapraszaj wolontariuszy na zebrania zespotfu. Jezeli to mozliwe, proponuj im udziat

w szkoleniach, warsztatach, konferencjach, ktére proponujesz pracownikom.

Jedli w Twojej organizacji/instytucji jest zwyczaj wspolnego Swietowania urodzin/imienin
pracownikéw, pamietajcie takze o Swietach ochotnikow.
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JAK MOTYWOWAC WOLONTARIUSZY?

Mozna stwierdzi¢, ze motywacja jest wpisana w wolontariat. Decyzja wigczenia sie w dziatania
spoteczne (wolontariat to Swiadome, dobrowolne dziatanie - przypominamy za definicjq) wigze
sie z gotowoscia do dziatania. Jesli bedziesz znat prawdziwe powody, dla ktérych wolontariusze
decydujg sie dziata¢ na rzecz Twojej organizacji/instytucji, jesli uda Ci sie dotrze¢ do faktycznych
przyczyn podejmowania aktywnosci, bedziesz potrafit wspiera¢ motywacje wolontariuszy,
zwiekszajgc szanse na dtuzszg i bardziej satysfakcjonujgca wspétprace.

Wypowiedzi wolontariuszy wskazujg na 3 podstawowe motywatory, ktére sg dla nich sitg
napedowaq do dziatania:

1 Waga powierzonych zadan, ich sens, znaczenie:

Mnie motywuje rodzaj zadan, jakie sq mi powierzane, ich waznosc.
Kiedy widze, ze to co robie ma sens, znaczenie, gdy czuje, Ze gdyby mnie nie byfo, gdybym nie
podjeta sie tego zadania, to by sie nie zadziato, to bytaby strata.
Pola

Musze widzieé, ze rzeczywiscie to, co robie jest potrzebne, ma sens. Musze widziec, zZe jest
potrzeba i moje dziatanie na niq odpowiada.
Magda

Mnie motywuje zadanie, ktore jest wyzwaniem, musze sie przygotowac, postarac, wysilic.
Ewa

2. Inni ludzie, relacje z nimi, ich stosunek do wolontariusza:

Mnie napedzajg do dziatania inne zaangazowane osoby, poczucie, Ze w grupie jest
dobra energia.
Monika

Fajnie jest po akcji pojs¢ gdzies razem, porozmawiaé, podsumowac, wspdlnie
poswietowac.
Ewa

Poczucie, ze moja praca jest doceniana.
Monika

Szacunek innych do tego co robie, szacunek do mojego czasu, do mnie.
Szymon



24

Liczq sie takze podziekowania, nie przesadne — zwyczajne dziekuje.
Magda

3. Efekt dziatan, skutek jaki wywotajq, zmiana jaka spowoduja, korzysci jakie pozwolg
osiggnac:

Pomagatem uczniom w lekcjach matematyki i dowiedziatem sie od nauczycieli, Ze lepiej
im idzie, Ze poprawili oceny. Moja pomoc rzeczywiscie im sie przydata.
Alan

Kiedy uda sie zebrac jakqs konkretng sume, ktdra zaspokoi potrzeby Schroniska.
Rados¢ zwierzakoéw kiedy idg do domow, kiedy znajdzie sie dla nich opiekuna, informacja od
opiekundw, ktorzy adoptowali psa albo kota, jak sprawuje sie ich pupil.
Monika

Kiedy widze, Ze to, co robie zmienia cos, przyczynia sie do zmiany.
Pola

Motywator wigze sie z potrzebg, ktéra domaga sie zaspokojenia. Jesli na przyktad wazne s3 dla
nas osiggniecia - stawiamy sobie ambitne cele, potrzebujemy wyzwan. Jesli motywujg nas inni
ludzie - bedziemy szukaé okazji do wspodtpracy, wspodtdziatania, wazna bedzie dla nas dobra
atmosfera pracy i zainteresowanie okazywane przez innych. Jezeli liczy sie dla nas skutek jaki
przyniesie wykonane zadanie - bedziemy potrzebowali informacji zwrotnej, potwierdzenia
skutecznosci naszych dziatain. Warto wykorzystaé tg wiedze we wspodtpracy z wolontariuszami.

?

Zadania:

Zgtos wolontariuszy dziatajgcych na rzecz Twojej organizacji/instytucji do Konkursu
Sopocki Wolontariusz Roku.™®

'® Konkurs Sopocki Wolontariusz Roku organizowany jest co roku w listopadzie - miesigc przed
Miedzynarodowym Dniem Wolontariusza. Mozna nominowac¢ swoich kandydatéw - wolontariuszy w
kategorii wolontariat indywidualny i wolontariat grupowy. Mozna tez ztozy¢é nominacje do tytutow:
Sopocki Koordynator Wolontariatu Roku i Sopocka Organizacja/Instytucja Przyjazna Wolontariuszom.
Organizatorem konkursu jest SCOPiW.

YL (AWOLONTARIUSZ LULUY
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Wraz z zespotem przygotuj liste waszych pomystdw na to, jak motywowaé wolontariuszy
w Waszej organizacji/instytucji.

Rekomendowane:
Dbaj o jakos¢, profesjonalizm dziatan realizowanych przez Twojg organizacje/instytucije.

Wtgczaj wolontariuszy w dziatania swojej organizacji/instytucji — WLACZAJ, INTEGRUJ, nie tylko
przydzielaj zadania. Zapraszaj na spotkania zespotu, pytaj o zdanie, pozwdl wykazac inicjatywe.

Stuchaj wolontariuszy i pozwél im na kreatywnosé.

Zarazaj misjg, ktorg realizujesz, pokaz wartosci i pozwdl wolontariuszom dzieli¢ je z Tobg,
a zyskasz zaangazowanych, zmotywowanych partnerdéw.

Informuj wolontariuszy o efektach ich dziatan, razem z nimi swietuj sukcesy.
Okazuj swoje zainteresowanie wolontariuszom.
Okazuj swojg wdziecznos$¢ i szacunek dla ich zaangazowania.

Nie zapominaj o mitych upominkach: koszulka z logo Twojej organizacji, bilety do kina,
wejsciowka na ciekawe wydarzenie... .

Pamietaj o zwyktych, codziennych gestach: mite stowo, usmiech, chwila rozmowy,
podziekowanie.

Pamietaj o Swiecie wolontariuszy, ktdre przypada 5 grudnia.17

Jury

Przyktad:

Sopockie Centrum Organizacji Pozarzagdowych i Wolontariatu zorganizowato akcje Zrobmy sobie
zdjecie — sopoccy wolontariusze w obiektywie, zapraszajgc do udziatu ochotnikdw wspierajgcych
réozne sopockie organizacje pozarzgdowe i instytucje, zaangazowanych w sprawy miasta i jego
mieszkancéw. Akcja miata dwa etapy: 1 - na Facebooku ogtoszono konkurs na portret
ochotnika/ochotnikdw z akcentem sopockim. Nalezato jak najbardziej wypromowaé swdj
portret uzyskujgc jak najwiekszg liczbe ‘polubier’. 2 etap to spotkanie i wspdlne zdjecie przy
fontannie na Skwerze Kuracyjnym sopockiego mola podczas Festynu Organizacji
Pozarzadowych.

Akcja sprawita wolontariuszom przyjemnosc, stworzyta okazje do integracji i wspdlnej zabawy,
pozwolita zobaczy¢ sie w gronie aktywnych, miata tez znaczenie promocyjne.

' Miedzynarodowy Dzierh Wolontariusza ustanowiony zostat przez Zgromadzenie Ogdlne Organizacji
Naroddéw Zjednoczonych w 1985 roku.
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6. WOLONTARIAT BEZ STEREOTYPOW.
Jak odpowiedzialnie méwic¢ o wolontariacie?

Jezeli podzielasz nasze przekonanie o wartosci wolontariatu, jezeli w postawie wolontariusza
widzisz cztowieka swiadomego, petnego dobrej woli, ktéry biorgc pod uwage swoje potrzeby
i korzysci decyduje sie wspiera¢ innych, dzieli sie swoim czasem, umiejetnosciami, wiedzg,
doswiadczeniem..., jestesmy pewni, ze odpowiedzialnie podejmiesz sie zadania organizacji
wolontariatu, a ochotnicy, ktérzy podejmg wspodtprace z Tobg bedg mogli rozwijac sie i spetniaé.

Chcemy zachecié¢ Ciebie i Twojg organizacje/instytucje do tego, abyscie razem z nami zmieniali
wizerunek wolontariatu pokazujgc jego prawdziwe, bogate oblicze. Pomdzcie rozprawié sie ze
stereotypami, ktére wcigz sg bardzo powszechne i blokuja dostep do tej formy aktywnosci
wielu osobom.

Oto najczesciej spotykane, najsilniej utrwalone stereotypy o wolontariacie:

1. Wolontariat dotyczy tylko pomocy spotecznej — to wspieranie chorych,
niepetnosprawnych, ubogich... - potrzebujacych.

Nie tylko! Wolontariat to o wiele wiecej: to rézne formy aktywnosci, rézne grupy odbiorcow
i przestrzenie dziatania: ekologia, ochrona zwierzat, sport, kultura, sztuka, zdrowie,
edukacja,... To promocja i organizacja wydarzen, festiwali, konferencji.

Nawet jezeli Twoja organizacja/instytucja dziata w obszarze pomocy spotecznej, wasza oferta
skierowana do wolontariuszy moze by¢ wcigz réznorodna, oczywiscie wszystko zalezy od
Waszych rzeczywistych potrzeb.

2. Na wolontariat trzeba mieé czas.

Wolontariat nie zawsze jednak wymaga duzej ilosci wolnego czasu. Wolontariat organizowany
jest w réznych formach: mozna angazowac sie akcyjnie — od czasu do czasu biorgc udziat
w jakims przedsiewzieciu. Mozna dziata¢ regularnie - raz w tygodniu prowadzi¢ zajecia
plastyczne dla dzieci, co miesigc pomagaé w zbidrce zywnosci. Mozna takze by¢ wolontariuszem
nie wychodzac z domu, np. prowadzac strone internetowa jakiej$ organizacji. Wolontariusz
zawsze powinien mie¢ wptyw na to, ile czasu chce poswieci¢ na swojg aktywnosc.

8 Wolontariat www.dpssopot.pl/wolontariat/.


http://www.dpssopot.pl/wolontariat/
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3. Wolontariat jest bezinteresowny, to aktywno$é¢ dla tych, ktdrzy lubig sie
poswiecac.

Nie musi tak by¢! Wolontariat to wiele korzysci takze dla wolontariusza. Znajda w nim cos dla
siebie i altruisci, dla ktérych dobro innych jest najwiekszg wartoscig, ale i pragmatycy, ktérzy
beda chcieli zyska¢ doswiadczenia, nowe kompetencje, rozwija¢ swoje pasje i zainteresowania
albo mieé poczucie wptywu na sytuacje spoteczng.

Tworzac oferte wolontariatu pamietaj o tym, aby wskazaé konkretne korzysci jakie moze
przynies¢ wolontariuszowi wspotpraca z Twojg organizacja/instytucja.

4. Dziatania wolontaryjne to dziatanie zastepcze, nieprofesjonalne.

Nieprawda! Dobrze zorganizowany wolontariat to wartosciowa i jakosciowo dobra sprawa.
Tu takze wiele zalezy od nas — jezeli nasze dziatania sg profesjonalne, dbamy o ich jakos¢, jezeli
wymagamy od siebie i jestesmy konsekwentni, bedziemy takze potrafili stawiaé¢ jasne
wymagania wobec wolontariuszy i dbaé o jakos¢ wykonanych przez nich zadan.

Przygotowujac sie do wspdtpracy z wolontariuszem przemysl i precyzyjnie okresl swoje
oczekiwania wobec niego.

Faktem jest, ze wolontariat i praca to dwie rézne aktywnosci, kierujgce sie innymi zasadami.
Wolontariat to przede wszystkim dziatanie wspierajgce, jednak dobrowolne zaangazowanie
wynikajgce z przekonania o wartosci i sensownosci dziatania, to ogromna sita motywujgca
czesto przektadajaca sie na wysokg jakosé aktywnosci.

Ponadto coraz czeSciej organizacje pozarzadowe i instytucje publiczne poszukujg
wolontariuszy z okreslonymi kompetencjami: ttumaczy, informatykéw, grafikéw. Tzw.
wolontariat kompetencyjny - dzielenie sie swoimi zawodowymi umiejetnosciami,
specjalistyczng wiedzg - to dla organizacji pozarzadowych szansa na profesjonalne, fachowe
wsparcie, ktdre ze wzgledu na koszty nie bytoby dostepne w innej formie. Dla wolontariuszy to
mozliwos¢ twodrczego wykorzystania umiejetnosci albo zastosowania nabytej wiedzy
w praktyce. Wolontariat kompetencyjny realizowany jest czesto przez firmy w ramach tzw.
wolontariatu pracowniczegolg, czyli zorganizowanego dziatania polegajacego na wspieraniu
przez firme aktywnosci pracownikdw na rzecz organizacji pozarzgdowych i okreslonych
przepisami prawa instytucji. Pracownicy-wolontariusze swiadczq réznego rodzaju prace na rzecz
potrzebujgcych, wykorzystujgc swoje umiejetnosci i zdolnosci, natomiast firma umozliwia im
podejmowanie takich inicjatyw oraz wspiera ich dziatania finansowo lub organizacyjnie. /zrédto:
www.odpowiedzialnybiznes.pl /.

¥ Bardzo dobrym sopockim przyktadem wolontariatu pracowniczego jest

dziatajgce przy Sopockim Towarzystwie Ubezpieczen Spotecznych ERGO HESTIA. Centrum
integruje pracownikéw firmy wokdt wielu inicjatyw pomocowych — regularnych, statych dziatan
wspierajgcych organizacje i instytucje, jak i akcyjnych przedsiewzie¢ charytatywnych na rzecz oséb
i spotecznosci.


http://www.odpowiedzialnybiznes.pl/
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Wolontariat oparty na kompetencjach realizowany jest takie w formie e-wolontariatu
— tzw. wolontariat w sieci, ktéry daje mozliwosé wsparcia przy wykorzystaniu nowoczesnych
technologii.?’

Rekomendowane:
Organizujgc wolontariat, réb to odpowiedzialnie i profesjonalnie — dbaj o jako$¢ wolontariatu.

Miej szerokie spojrzenie na wolontariat, poznawaj przyktady i dobre praktyki organizacji
wolontariatu.

Przetamuj stereotypy myslenia o wolontariacie, stwarzaj wolontariuszom, cztonkom
i pracownikom Twojej organizacji/instytucji mozliwos¢ dyskutowania o aktywnosci spotecznej,
ogladania jej z réznych perspektyw.

Zarazaj ideg aktywnosci spotecznej tworzgc ochotnikom przestrzenie do dziatania, ale takze
wspieraj inicjatywe wolontariuszy.

Sprzeciwiaj sie, kiedy widzisz zte praktyki organizacji wolontariatu.

Pokazuj swoje sukcesy w dziataniach zwigzanych z organizacjg wolontariatu, chwal sie nimi
- w ten sposdb promujesz aktywnos¢ spoteczng.

Wspadtdziataj z innymi organizacjami/instytucjami na rzecz rozwoju i promocji wolontariatu.

[

Przyktad:

Sopoccy Rzecznicy Wolontariatu zrealizowali kampanie spoteczng, ktdrej celem jest dotarcie
z informacjg o réznych mozliwosciach angazowania sie w wolontariat do przysztych
wolontariuszy, wzmocnienie zaangazowania obecnych wolontariuszy oraz wzmocnienie
wizerunkowe dziatania Wolontariat - Aktywni w Sopocie. Kampania ma wypromowaé sopocki
wolontariat (zwiekszy¢ poziom zainteresowania wolontariatem w Sopocie w ogdle), ale
rownoczesnie zwréci¢ uwage potencjalnym ochotnikom na konkretne potrzeby sopockich
organizacji/instytucji. Narzedziem kampanii sg spoty pokazujgce rdzine oblicza wolontariatu:
wolontariat w sporcie, w kulturze, wolontariat pomocowy, sasiedzki...n. Kampania jest otwarta,
by¢ moze to wtasnie Twoja organizacja/instytucja dostarczy nam materiat na kolejny
spot o wolontariacie... ? Zapraszamy do kontaktu.

2 Wolontariat w sieci realizowany jest np. za posrednictwem platformy www.tudu.org.pl . Jezeli

zadanie jakie masz dla ochotnikdw moze by¢ zrealizowane w sieci, zamie$¢ je na TuDu, a uzyskasz
wsparcie kompetentnych e-wolontariuszy.

ot Spoty mozna obejrzec¢ na kanale YouTube/Sopocki Wolontariat. Ich produkcjg wolontaryjnie zajat

sie Damian Cejlowski, Studio DIMANOTV: www.dimanotv.com.


http://www.tudu.org.pl/
http://www.dimanotv.com/
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7. SOPOCCY RZECZNICY WOLONTARIATU:

ELZBIETA BEBEN - DOM HOSPICYJNY CARITAS SW. JOZEFA, W SOPOCIE
Al. Niepodlegtosci 632; e-mail: wolontariat.hosp@caritas.pl
Obecnie koordynatorka wolontariatu w Muzeum Il Wojny Swiatowej.

S. KAROLINA BLOK — DOM POMOCY SPOLECZNEJ W SOPOCIE

ul. A. Mickiewicza 49; e-mail: dps@dpssopot.pl

JOANNA BUDNA, OLIWIA GORKO — BANK ZYWNOSCI W TROJMIESCIE
Gdansk, Al. Gen. J. Hallera 239; e-mail: biuro@bztrojmiasto.pl

MAGDALENA KARAMAC — UNIWERSYTET HUMANISTYCZNOSPOtECZNY SWPS W SOPOCIE
ul. Polna 16/20; e-mail: mkaramac@swps.edu.pl

JOLANTA MOSTOWIK — Il LICEUM OGOLNOKSZTALCACE im. AGNIESZKI OSIECKIEJ] W SOPOCIE
ul. O. Kolberga 15; e-mail: lo3@sopot.pl

MONIKA RESZCZYNSKA — SCHRONISKO DLA BEZDOMNYCH ZWIERZAT W SOPOCIE
ul. 1 Maja 32; e-mail: schronisko_sopot@wp.pl

MARIA STANKIEWICZ — MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA W SOPOCIE

ul. 23 Marca 77c ; e-mail: filiab@mbp.sopot.pl

PAWEL ANDRZEJCZAK — SOPOCKI KLUB LEKKOATLETYCZNY
Stadion Lesny w Sopocie, ul. Gen. J. Wybickiego 48; e-mail: skla@sopot.pl

BEATA OLSZEWSKA — HESTYJNE CENTRUM WOLONTARIATU
ul. Hestii 1; e-mail: wolontariat@ergohestia.pl

KATARZYNA WOLNY - SOPOCKIE SZKOLY AUTONOMICZNE
Al. Niepodlegtosci 739a; e-mail: ssa.sekretariat@gfo.pl

MARTA BANKA - ZWIAZEK HARCERSTWA POLSKIEGO HUFIEC SOPOT
Al. Niepodlegtosci 679; e-mail: sopot@zhp.pl

KATARZYNA ALESIONEK — URZAD MIASTA SOPOTU,

ul. J. KoSciuszki 25/27; e-mail: katarzyna.alesionek@um.sopot.pl
PAWEL STEC - MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W SOPOCIE
ul. Kolejowa 14; e-mail: mops@mopssopot.pl

Koordynacja pracy Zespotu Rzecznikow:

AGNIESZKA KOBIEROWSKA - SOPOCKIE CENTRUM ORGANIZACII POZARZADOWYCH
| WOLONTARIATU PRZY STOWARZYSZENIU NA DRODZE EKSPRESIJI

ul. Marynarzy 4; e-mail: a.kobierowska@wolontariat.sopot.pl

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY

——
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Zatacznik nr 1

INDYWIDUALNY PLAN WOLONTARIATU W ORGANIZACII/INSTYTUCJI

Jaka potrzebe w naszej organizacji/instytucji moze realizowa¢ wolontariusz?
Opis zadania i zakres obowigzkdéw.

Cechy wolontariusza (wiek, pte¢, wyksztatcenie, posiadane umiejetnosci).
Przygotowanie wolontariusza do dziatania.

Przewidywane wsparcie dla wolontariusza.

o U s WN PR

Jakie motywy mogg kierowaé wolontariuszem, ktéry zdecyduje sie dziata¢ na rzecz
naszej organizacji/instytucji?
Jak zamierzamy motywowad i nagradzac wolontariusza za wykonane dziatanie?

% ~

Gdzie i w jaki sposdb bedziemy szukac wolontariusza?

Na podstawie wewnetrznych Materiatow Szkoleniowych

Ogdlnopolskiej Sieci Centréw Wolontariatu



32

Zatacznik nr 2

Zrédto: https://www.lexlege.pl/ustawa-o-dzialalnosci-pozytku-publiczneqo-i-o-wolontariacie/dzial-iii-
wolontariat/4260/

Dz.U.2016.239 2016.03.25 zm. Dz.U.2016.395 art. 1

USTAWA z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
- artykuty dotyczace wolontariatu

DZIAL 1
WOLONTARIAT
Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

Art. 42. 1. Wolontariusze mogg wykonywa¢, na zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale,
Swiadczenia na rzecz:

1) organizacji pozarzgdowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 w zakresie ich dziatalnosci
statutowej, w szczegélnosci w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego, z wytgczeniem
prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej,

2) organéw administracji publicznej, z wytgczeniem prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej,

3) jednostek organizacyjnych podlegtych organom administracji publicznej lub nadzorowanych przez
te organy, z wytaczeniem prowadzonej przez te jednostki dziatalnosci gospodarczej,

4) podmiotéw leczniczych w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej w zakresie wykonywanej
przez nie dziatalnosci leczniczej

- zwanych dalej "korzystajacymi".

2. Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio do wolontariuszy wykonujacych na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej $wiadczenia na rzecz organizacji miedzynarodowych, jezeli
postanowienia uméw miedzynarodowych nie stanowig inaczej.

3. Cztonek stowarzyszenia moze réwniez wykonywac $wiadczenia, jako wolontariusz, na rzecz
stowarzyszenia, ktérego jest cztonkiem.

Art. 43. Wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje i spetnia¢ wymagania odpowiednie do rodzaju
i zakresu wykonywanych s$wiadczen, jezeli obowigzek posiadania takich kwalifikacji i spetniania
stosownych wymagan wynika z odrebnych przepisow.

Art. 44. 1. Swiadczenia wolontariuszy s3 wykonywane w zakresie, w sposéb i w czasie okre$lonych
w porozumieniu z korzystajgcym. Porozumienie powinno zawiera¢ postanowienie o mozliwosci jego
rozwigzania.

2. Na zadanie wolontariusza korzystajacy jest obowigzany potwierdzic na piSmie tresc
porozumienia, o ktérym mowa w ust. 1, a takze wydaé pisemne zaswiadczenie o wykonaniu Swiadczen
przez wolontariusza, w tym o zakresie wykonywanych swiadczen.

3. Na prosbe wolontariusza korzystajgcy moze przedtozy¢ pisemng opinie o wykonaniu $wiadczen
przez wolontariusza.

4. Jezeli Swiadczenie wolontariusza wykonywane jest przez okres dtuzszy niz 30 dni, porozumienie
powinno by¢ sporzadzone na pismie.


https://www.lexlege.pl/ustawa-o-dzialalnosci-pozytku-publicznego-i-o-wolontariacie/dzial-iii-wolontariat/4260/
https://www.lexlege.pl/ustawa-o-dzialalnosci-pozytku-publicznego-i-o-wolontariacie/dzial-iii-wolontariat/4260/
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5.Do porozumien zawieranych miedzy korzystajgcym a wolontariuszem w zakresie
nieuregulowanym niniejszg ustawg stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny.
Rozdziat 2
Przepisy szczegodlne
Art. 45. 1. Korzystajgcy ma obowigzek:

1) informowaé wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczernstwa zwigzanym z wykonywanymi
Swiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami;

2) zapewni¢ wolontariuszowi, na dotyczgcych pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach, bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez niego $wiadczen, w tym - w
zaleznosci od rodzaju swiadczen i zagrozen zwigzanych z ich wykonywaniem - odpowiednie srodki
ochrony indywidualnej;

3) pokrywaé, na dotyczacych pracownikdw zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, koszty
podrdzy stuzbowych i diet.

2. Korzystajgcy moze pokrywaé, na dotyczgcych pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach, takze inne niezbedne koszty ponoszone przez wolontariusza, zwigzane z wykonywaniem
Swiadczen na rzecz korzystajacego.

3. Korzystajagcy moze pokrywacd koszty szkolen wolontariuszy w zakresie wykonywanych przez nich
Swiadczen okreslonych w porozumieniu, o ktérym mowa w art. 44 ust. 1.

4. Wolontariusz moze, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, zwolni¢ korzystajgcego w
catosci lub w czesci z obowigzkéw wymienionych w ust. 1 pkt 3.

Art. 46. 1. Wolontariuszowi mogg przystugiwaé swiadczenia zdrowotne na zasadach przewidzianych
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

2. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu swiadczen, o
ktérych mowa w art. 42, na podstawie odrebnych przepiséw, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Wolontariuszowi, ktéry wykonuje $wiadczenia przez okres nie dtuzszy niz 30 dni, korzystajacy
zobowigzany jest zapewni¢ ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

4. Jezeli porozumienie zawarte miedzy korzystajgcym a wolontariuszem dotyczy delegowania
wolontariusza do wykonywania $wiadczern na terytorium innego panstwa, na obszarze ktdérego trwa
konflikt zbrojny, wystgpita kleska zywiotowa lub katastrofa naturalna, korzystajacy jest obowigzany
zapewni¢ wolontariuszowi ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw oraz ubezpieczenie
kosztow leczenia podczas pobytu za granicg, jezeli kosztéw tych nie pokrywa sie z innego tytutu, w
szczegdlnosci na podstawie przepisdow o koordynacji, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 581, z
pdzn. zm.). Przepisu ust. 2 i 3 nie stosuje sie.

5. Jezeli delegowanie wolontariusza do wykonywania $wiadczen na terytorium innego paristwa ma
miejsce w warunkach innych niz wskazane w ust. 4, korzystajgcy moze zapewni¢ wolontariuszowi
ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczenie kosztéow leczenia podczas
pobytu za granicy, jezeli kosztow tych nie pokrywa sie z innego tytutu, w szczegdlnosci na podstawie
przepisdw o koordynacji, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie.

6. Korzystajgcy moze zapewnié¢ wolontariuszowi ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, w
zakresie wykonywanych swiadczen.
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Art. 47. Korzystajgcy ma obowigzek poinformowac wolontariusza o przystugujgcych mu prawach i
cigzgcych obowigzkach oraz zapewni¢ dostepnosé tych informacji.

Art. 48. Jezeli porozumienie zawarte miedzy korzystajgcym, o ktérym mowa w art. 42 ust. 1 pkt 2 i
3, a wolontariuszem dotyczy wydelegowania wolontariusza w celu wykonywania przez niego swiadczen
na terytorium innego panistwa, na podstawie umowy miedzynarodowej wigzgcej Rzeczpospolitg Polska,
wolontariuszowi przystuguje prawo do $wiadczen i pokrycia kosztow ogdlnie przyjetych w stosunkach
danego rodzaju, chyba ze umowy miedzynarodowe stanowg inaczej.

Art. 49. Wydatki na cele, o ktérych mowa w art. 45 ust. 1i 3 oraz w art. 46 ust. 3 i 6 stanowia:

1) koszty prowadzenia dziatalnosci statutowej organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw
wymienionych w art. 3 ust. 3 jako korzystajacych;

2) koszty korzystajacych, o ktérych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 2 i 3.

Art. 50. Wartos$¢ swiadczenia wolontariusza nie stanowi darowizny na rzecz korzystajacego w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego oraz przepiséw podatkowych.

Art. 50a. Rada Ministréw, na podstawie informacji uzyskanych od organéw administracji rzagdowej i
jednostek samorzadu terytorialnego, przedstawia co 2 lata Sejmowi i Senatowi Rzeczypospolitej Polskiej
sprawozdanie z wykonania ustawy w terminie do dnia 30 listopada roku nastepujacego po uptywie
okresu sprawozdawczego.

Art. 50b. 1. Kto, dziatajgc w imieniu organizacji pozarzagdowej, podmiotdw wymienionych w art. 3
ust. 3 lub innych podmiotéw, ktére nie s organizacjami pozytku publicznego, informuje organ
administracji publicznej, osobe fizyczng lub prawng, ze organizacja lub podmiot status taki posiada,
podlega karze grzywny.

2. (uchylony)

Art. 50c. 1. Kto, dziatajgc w imieniu organizacji pozytku publicznego, ktdra zostata uwzgledniona w
wykazie, o ktérym mowa w art. 27a, wzywa do przekazania lub przekazuje srodki finansowe pochodzace
z 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych na rzecz organizacji pozytku publicznego, ktéra nie
zostata uwzgledniona w tym wykazie, podlega karze grzywny.

2. Kto, dziatajgc w imieniu organizacji pozytku publicznego, ktdora nie zostata uwzgledniona w
wykazie, o ktérym mowa w art. 27a, wzywa do przekazania srodkéw finansowych pochodzacych z 1%
podatku dochodowego od o0sdéb fizycznych za posrednictwem organizacji pozytku publicznego, ktéra
zostata uwzgledniona w tym wykazie, podlega karze grzywny.

Art. 50d. Kto, prowadzgc promocje 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych, nie wypetnia
obowigzku przekazywania informacji, o ktérej mowa w art. 27c, podlega karze grzywny.

Art. 50e. Orzekanie w sprawach, o ktérych mowa w art. 50b-50d, nastepuje w trybie okreslonym w
ustawie z dnia 24 sierpnia 2001 r. - Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia (Dz. U. z 2013 .
poz. 395, z pdzn. zm.).

Art. 51. Pierwsza kadencja Rady, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1, trwa 2 lata.
Art. 52. Rada Ministrow przedstawi Sejmowi i Senatowi Rzeczypospolitej Polskiej w terminie do
dnia 30 czerwca 2005 r. sprawozdanie z dziatania ustawy za okres od dnia jej wejscia w zycie do dnia 31

grudnia 2004 r.

Art. 53. Ustawa wchodzi w zycie na zasadach okreslonych w odrebnej ustawie.
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Zatacznik nr 3

POROZUMIENIE O WSPOLPRACY
Z WOLONTARIUSZEM/WOLONTARIUSZKA

wzor
Wdniu ..o POMICAZY ..ot , Zsiedzibg W ... ,
reprezentowanym Przez ...........coceeevvveenveeninnens
zwanym w dalszej czesci Korzystajacym
a
imig, nazwisko  Wolontariusza/Wolontariuszki ......................... Nr PESEL .......ccoovvviiinn, zamieszkatym/
zamieszkalg W ..o, przy ulicy ., zwanym/zwang w dalszej czesci

Wolontariuszem/Wolontariuszka,, zostato zawarte Porozumienie nastepujacej tresci:

1. Korzystajacy i Wolontariusz/ka zawierajg porozumienie obejmujace $wiadczenie wolontarystyczne, o
charakterze bezptatnym.
2. Wolontariusz/ka zobowigzuije sie wykona¢ w ramach porozumienia nastepujace $wiadczenia:

.................................................................................... ( opis zadar))

3. Wykonanie $wiadczen przez Wolontariusza/ke przypada w okresie od ............... o [« S

4. Korzystajacy zapewnia Wolontariuszowi/ce bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania $wiadczen.

5. Wolontariusz’/ka zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji w zakresie
wykonywanego Porozumienia, a zwlaszcza informacji zwigzanych z sytuacjg socjalng i zdrowotng 0séb, na
rzecz ktérych dziata.

6. Wolontariusz/ka we wszelkich kwestiach zwigzanych z jegol/jej Swiadczeniem moze zwréci¢ sie do
koordynatora wolontariatu, ktérego wyznacza Korzystajacy sposrod swych pracownikow.

7. Jezeli okres wspotpracy trwa krocej niz 30 dni, Korzystajacy zobowigzuje sie do ubezpieczenia
Wolontariusza/ki od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

8. Wolontariusz’ka moze rozwigza¢ Porozumienie po uprzednim powiadomieniu koordynatora w kazdym
czasie, nie ponoszac z tego tytutu Zadnych konsekwencii.

9. Zmiany Porozumienia wymagajq dla swojej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu.

10. W sprawach nieuregulowanych Porozumieniem zastosowanie ma Kodeks Cywilny oraz ustawa o
dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

11. Porozumienie sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Wolontariusz/ka Korzystajacy

AV OLONTARIAT

AKTYWNI W SOPOCIE



Zatacznik nr 4

wzor
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IMig i NAZWISKO ......eeviiiiiiiiiiiie e ArES ..o Telefon

Data

Rodzaj aktywnosci

godziny
od - do

Podpis
wolontariusza

Podpis
koordynatora
wolontariatu

AOLONTARIAT

AKTYWNI W SOPOCIE




Zatacznik nr 5

FORMULARZ DLA ORGANIZACJI / INSTYTUCII
SZUKAJACEJ WOLONTARIUSZY

O WOLONTARIAT STALY / OKRESOWY
(wspdtpraca regularna lub okreslona w danym przedziale czasowym)
0 WOLONTARIAT AKCYJNY (wsparcie przy pojedynczych wydarzeniach)

NAZWA ORGANIZACII/INSTYTUCII

ADRES ORGANIZACJI/INSTYTUCII

OSOBA KONTAKTOWA
imie, nazwisko, funkcja w organizacji/instytucji, e-mail, numer telefonu

CHARAKTERYSTYKA ORGANIZACII, INSTYTUCJI/ OPIS WYDARZENIA

ILOSC POTRZEBNYCH WOLONTARIUSZY

ZADANIA WOLONTARIUSZY / OPIS WOLONTARIATU

MIEJSCE DZIALANIA | TERMIN

gdzie, kiedy i w jakich godzinach jest mozliwe wsparcie ze strony wolontariuszy
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PROFIL WOLONTARIUSZY

= wiek:

= cechy charakteru:
" umiejetnosci:

= zainteresowania:

* inne wymagania zwigzane z profilem dziatania organizacji/instytucji:

KORZYSCI WYNIKAJACE Z WOLONTARIATU W PANSTWA ORGANIZACJI/INSTYTUCII

np. nabywanie konkretnych umiejetnosci, udziat w ciekawej inicjatywie, bilety wstepu na
wydarzenia kulturalne lub sportowe, wyzywienie w trakcie trwania wydarzenia, zwrot kosztow
dojazdu, warsztaty, zaswiadczenie




WOLONTARIAT

AKTYWNI W SOPOCIE

[ ———

www.wolontariat.sopot.pl




